REGULAMIN PLATNOSCI | KORZYSTANIA Z ZAJEC/ TERAPII ODPLATNYCH

REALIZOWANYCH W FUNDACIJI KROK PO KROKU

§1 Zasady ptatnosci
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10.

Optaty za terapie i zajecia/terapie odptatne mozna wnosié:
o wrecepcji Fundacji karta ptatnicza, gotdwka lub kodem BLIK,
o przelewem na konto bankowe Fundacji: 37 9585 0007 0010 0022 0220 0001
Terminy wnoszenia optat:
o za pierwsza wizyte — w petnej kwocie nie pdzniegj niz 48 godzin przed planowanym terminem
wizyty; brak wptaty w tym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji,
o zazajecia cykliczne — z gory, nie pdzniej niz 24 godziny przed pierwszymi zajeciami w danym
cyklu,
o zakarnety i pakiety (np. 4 zaje€) — najpdzniej 24 godziny przed pierwszym spotkaniem z danego
pakietu.
Brak wniesienia optaty w wymaganym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji zajeé/terapii.
W szczegdlnych sytuacjach losowych istnieje mozliwos¢ ustalenia indywidualnego harmonogramu lub
sposobu rozliczenia po uprzednim kontakcie z pracownikami recepcji.
Spdznienie sie uczestnika na zajecia/terapie nie wptywa na czas ich trwania ani na wysokos¢ optaty. Czas
zajedé/terapii nie podlega wydtuzeniu, a optata nie ulega obnizeniu.
Jezeli opdznienie w rozpoczeciu zajeé/terapii powstato z winy Fundacji, zajecia/terapia zostang
przeprowadzone w petnym, przewidzianym dla nich wymiarze czasu lub brakujacy czas zostanie
odpracowany w innym terminie.
W przypadku, gdy zachowanie dziecka uniemozliwia bezpieczne lub efektywne prowadzenie
zajed/terapii, terapeuta ma prawo przerwac zajecia/terapie. Optata za rozpoczete spotkanie nie podlega
ZWrotowi.
Zajecia odwotane z winy Fundacji zostang odpracowane w innym, uzgodnionym z rodzicem/opiekunem
terminie lub zaliczone na poczet optat za kolejny okres rozliczeniowy.
Karnety posiadajg okreslony termin waznosci liczony od dnia odbycia pierwszych zajeé/terapii z danego
karnetu:
o do 30 dni- zajecia/terapie grupowe,
o do 40 dni - zajecia/terapie indywidualne.
o do 60 dni- za terapie w komorze hiperbarycznej
W uzasadnionych przypadkach (np. dtugotrwata choroba, nagte sytuacje losowe) waznos¢ karnetu moze
zostac¢ wydtuzona po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem recepcji.

§2 Odwotywanie zajeé
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Odwotanie zaje¢ przez rodzica/opiekuna wymaga zgtoszenia do recepcji Fundacji poprzez:

o kontakt telefoniczny pod numerem tel. 501-127-401 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00—

16:00,
o przestanie wiadomosci SMS pod numer tel. 501-127-401 catodobowo.
o W przypadku braku mozliwosci potaczenia telefonicznego, dla zachowania terminu wymagane
jest wystanie wiadomosci SMS.

Zgtoszenie nieobecnosci bezposrednio u terapeuty prowadzacego zajecia nie jest wigzace i nie stanowi
skutecznego odwotania zajec.
Zajecia mozna odwotaé bez ponoszenia kosztéw najpdzniej do godziny 16:00 dnia poprzedzajgcego dzien
zajec.
Odwotanie zaje¢ po godzinie 16:00 w dniu poprzedzajacym zajecia lub brak zgtoszenia nieobecnosci
skutkuje koniecznoscia uiszczenia optaty w wysokosci 100% ceny zajec lub pobraniem (skresleniem)
wejécia z posiadanego karnetu/pakietu. Optata ta stanowi ryczattowe pokrycie rzeczywistych kosztéow
Fundacji zwigzanych z gotowoscia do swiadczenia ustug, rezerwacja gabinetu oraz czasu terapeuty.
Wyjatek od zasady okreslonej w ust. 4 stanowi nagte zachorowanie uczestnika, potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim, kopig dokumentacji medycznej lub wydrukiem z Internetowego Konta
Pacjenta (IKP), przedtozonym w recepcji najpdzniej przy najblizszej wizycie. W takim przypadku optata
nie jest pobierana.
Powtarzajaca sie, nieusprawiedliwiona absencja, ktdra zaktdca ciggtosc i przebieg procesu
terapeutycznego, moze stanowi¢ podstawe do rezygnacji Fundacji z dalszego prowadzenia zajec z
danym uczestnikiem.
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§3 Standardy Ochrony Matoletnich

1. W Fundacji bezwzglednie obowiagzuja Standardy Ochrony Matoletnich, wpisujace sie w polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

2. WSszyscy pracownicy, wspoétpracownicy oraz wolontariusze Fundacji s3 zobowigzani do przestrzegania
procedur bezpieczenstwa oraz reagowania na wszelkie przejawy zagrozenia dobra dziecka.

3. Petnatresc¢ Standarddéw Ochrony Matoletnich (w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci)
jest dostepna do wgladu w recepcji Fundacji oraz na jej stronie internetowej.

4. Rodzice/opiekunowie prawni, akceptujac niniejszy regulamin, zobowigzuja sie do wspdtpracy z Fundacja
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim uczestnikom zajec.

§4 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r. i dotyczy wszystkich uczestnikéw odptatnych
zajec/terapii w Fundacji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Prezes Zarzadu Fundaciji.

3. Regulamin jest stale dostepny w recepcji Fundacji oraz przesytany kazdemu rodzicowi/opiekunowi droga
elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail przed rozpoczeciem terapii.

4. Warunkiem przystagpienia do odptatnych zajeé/terapii organizowanych przez Fundacje jest zapoznanie
sie z niniejszym regulaminem i jego petna akceptacja.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn
(np. zmiana przepisdw prawa, zmiana warunkdéw rynkowych lub organizacyjnych).

6. O kazdorazowej zmianie regulaminu Fundacja poinformuje rodzicoéw/opiekundw drogg mailowa z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmian, rodzicowi/opiekunowi
przystuguje prawo do rezygnacji z zajeé/terapii ze skutkiem na dzier wejscia w zycie nowego
regulaminu.

7. Integralnag czesc¢ niniejszego regulaminu stanowig zataczniki:

a) Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien regulaminu ptatnosci za zajecia/terapie
odptatne realizowane w Fundacji.

b) Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na zajecia/terapie realizowang w Fundacji,
c) Zgoda na przetwarzanie danych osobowych i wykorzystanie wizerunku,

d) Kwestionariusz wywiadu diagnostycznego.

Prezes Zarzadu Fundacji
Magdalena Piluch
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